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1. Voorwoord Jaarverslag

In het slotwoord van het jaarverslag van 2024 wordt gesproken over de uitdaging die Markenheem te
wachten zou staan in 2025. De ingezette ontwikkelingen en het effect die deze ontwikkeling heeft op
bewoners, heeft centraal gestaan in onze overleggen. Er is met name veel tijd besteedt aan de plannen
“eten, drinken en schoonmaak” en wat deze plannen in de praktijk betekenen voor onze bewoners. Als
CCR zijn we betrokken geweest bij de implementatie en evaluatie van dit project.

Een ander belangrijke beslissing waar de CCR bij betrokken is geweest was het initiatief, dat
Markenheem wil gaan werken met een eigen behandeldienst en de discussie rond “visie op behandelen”.
Van belang voor de CCR is om de ingeslagen weg van veranderingen vanuit het bewonersperspectief met
een kritische blik te volgen.

Daarnaast is het belangrijk dat bewoners of hun naasten ook meedenken, meepraten en hun ervaringen
delen over het verblijf binnen Markenheem. Hiervoor kenden wij de lokale raden waarin bewoners waren
vertegenwoordigd. In de lokale raden werden ervaringen over de zorg van Markenheem uitgewisseld en
daar waar nodig omgezet in verbeteringen. Helaas is een deel van onze bewoners niet meer in staat zelf
op te komen voor hun belangen en derhalve geen actieve rol meer kunnen hebben in de lokale raden.
Door het daardoor (deels) wegvallen van de lokale raden heeft de CCR medio 2025 ongevraagd advies
uitgebracht aan de bestuurder om samen te werken aan een nieuwe stijl van medezeggenschap. Het is
van groot belang dat medezeggenschap op lokaal niveau goed geregeld gaat worden.

Het jaarverslag geeft u een beeld waar de CCR afgelopen jaar bij betrokken is geweest en waar wij
hebben kunnen meedenken en praten in het belang van bewoners.

Mieke Janssen, voorzitter Centrale cliéntenraad Markenheem
2. Vergaderingen en bijeenkomsten

De CCR heeft het afgelopen jaar zes maal vergaderd en zes maal samen met de bestuurder. Er is één
ingelaste vergaderingen geweest i.v.m. belangrijke adviesaanvragen en één ingelaste overlegvergadering
om de nieuwe medezeggenschap te bespreken.

In 2025 zijn de volgende thema’s inhoudelijk behandeld en besproken met:
e Wet Zorg en dwang - toelichting tijdens een CCR-vergadering door Christel Brunsveld en Brigitte
Ter Maat van Stemgever.
e MIC en MIM - toelichting door beleidsadviseur kwaliteit
e Klantcentrum - toelichting door kwartiermaker Klantcentrum
e Projectgroep Rookvrij Markenheem
e Klachtenregeling - kennismaking Petra Blom en toelichting op haar functie
e Projectgroep Eten en drinken
e Strategie Markenheem
¢ Nieuwe Medezeggenschap (toekomstbestendig)

Een afvaardiging vanuit de CCR heeft deelgenomen aan de onderstaande bijeenkomsten:

Data Activiteit

12 februari Voorstelling *Mag ik je kussen’ bij de Dru in Ulft. Bewustwording m.b.t. werkdruk
23 januari Netwerkbijeenkomst ‘Passend wonen - langer thuis’

19 maart Radenmiddag Markenheem - alle gremia bij elkaar om onderwerpen breed te
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bespreken
9 april Startbijeenkomst Netwerk Ouderen en Veerkracht Ouderen (NOVA)
30 april HKZ eindgesprek
4 juni Werkbezoek aan huisvestingsvormen i.v.m. nieuwbouw Croonemate
26 november Bijeenkomst Medicatieverstrekking systemen
2 december Bijeenkomst afvaardigingen Centrale cliéntenraden bij de Slingebeek
Div. data Individuele CCR-leden hebben een aantal keren geparticipeerd in
sollicitatiecommissies ten behoeve van nieuw aan te stellen
managers/leidinggevenden.
div. data Namens de CCR wordt er deelgenomen aan het cliéntenraadpanel van Menzis

Een afvaardiging van de CCR neemt deel aan de bijeenkomsten van de regionale cliéntenraden (ROCA).
27 Mei bij Azora met als onderwerp ‘Aan de slag met het Generiek Kompas’. Er is afgesproken om op dit

onderwerp verder in te gaan tijdens een volgende bijeenkomst.
3. Samenstelling CCR en Commissies

De samenstelling van de CCR is in 2025 als volgt geweest:

Naam Functie Huis van Zittingsduur
aandacht (Maximaal 2 x 4 jaar)

Mevr. Mieke Janssen Voorzitter | n.v.t. 2¢ termijn eindigt 1 mei 2027

Jeannette Smeitink Lid Voorzitter LCR 1¢ termijn eindigt 1 juni 2028
Schavenweide

Dhr. Geert Stronks Lid Voorzitter LCR 2¢ termijn eindigt februari 2028
Croonemate

Mw. Anne-Marie Winkelman | Lid Voorzitter LCR 1€ termijn eindigt 16 mei 2026
De Bleijke

Mw. Ria Dekkers Lid Voorzitter LCR Afscheid genomen op 7 juli 2025
De Zonnekamp

Mw. José Richter Lid Hyndendael 1€ termijn eindigt 1 mei 2025

Dhr. Klaas Horneman Lid Wijkverpleging 1¢ termijn eindigt 1 november 2026
(en WMO)

Dhr. Alphons Ensink Lid De Zonnekamp 1€ termijn eindigt 1 juli 2029

Mw. Wilma Radstake Ambtelijk Secretaris Ondersteunend

Op 8 april 2024 is er een besluit genomen dat de zittingstermijn van de voorzitter en vicevoorzitter met 2

jaar wordt verlengd i.v.m. de continuiteit.

Ria Dekkers heeft besloten om te stoppen als CCR-lid. De vacature die hierdoor is ontstaan is weer
ingevuld door Alphons Ensink. Deze wijziging geldt ook voor onderstaande commissies.

Commissie

Commissieleden

Cliénttevredenheid - Positieve gezondheid (Facilitair) Scholing

Geert en Jeannette

Kwaliteitsplannen, jaarverslagen, HKZ en CKV

Mieke, Anne-Marie en
Jeannette

Formele zaken, juridisch, reglementen, advies en instemming

Geert en Mieke
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PR/Communicatie, Interne/externe arbeidsmarkt (HRM)

Ria en José

Algemeen beleid, capaciteitsvraagstuk en zorgplan Achterhoek - vrijwilligers

Ria en Anne-Marie

Financién en ICT, inkoopgesprekken - SamenThuus

Josephine en Klaas

3-wekelijks duaal overleg met bestuurder Mieke
Medezeggenschap nieuwe stijl Jeannette, Anne-Marie
en Alphons

4. Overleggen met inspraakgremia

De voorzitters van de lokale cliéntenraden zijn lid van de CCR, in die lijn wordt informatie over en weer

gedeeld.

Op 19 maart heeft er een ‘Radenmiddag’ plaats gevonden. De bijeenkomst stond in het teken van
samenwerking en het versterken van onderlinge verbindingen.
Op 24 oktober heeft de voorzitter van de CCR met Nelleke Vogel vanuit de Raad van Toezicht gesproken

over de nieuwe medezeggenschap.

Op 8 december heeft Lilian Beijer vanuit de Raad van toezicht deelgenomen aan de CCR-
overlegvergadering waarin het jaarplan voor 2026 werd besproken.
Op 14 december is er een gesprek geweest met de nieuwe voorzitter van de Raad van Toezicht over het

tegelijktijdig vertrek van 3 leden.

5. Besluiten en discussies

Aanvraag CCR-reactie | Onderwerp

09-12-2024 20-01-2025 | Advies Strategie

16-04-2025 06-05-2025 | Advies Jaarrekening 2024

24-04-2025 06-05-2025 Instemming Rookbeleid

14-05-2025 03-06-2025 Advies toevoeging manager WZW

21-05-2025 03-06-2025 Instemming wijziging alg. voorwaarden (opbaren + afkoop)
21-05-2025 03-06-2025 Instemming Visie op behandeling

26-05-2025 03-06-2025 | Advies wijzigingen beleid interne verhuizingen
03-06-2025 26-06-2025 Ongevraagd advies CCR - cliént medezeggenschap
19-06-2025 21-07-2025 Advies gewijzigde uitstroomprocedure De Slingebeek
08-07-2025 17-09-2025 Instemming Eten/Drinken/Receptie en schoonmaak
08-07-2025 28-08-2025 | Advies ‘Zorg voor Mekaar’ oprichting codperatie
08-07-2025 28-08-2025 | Advies eigen behandeldienst

08-07-2025 14-10-2025 Advies Visie op wonen met zorg en Zorgvastgoed
21-07-2025 - Reactie op Functiehuis

07-10-2025 10-10-2025 | Advies Begroting 2026

29-10-2025 18-11-2025 Instemming protocol Pestgedrag onder cliénten
29-10-2025 18-11-2025 Instemming protocol Beéindiging zorg

17-11-2025 09-12-2025 Instemming Visie op geestelijke verzorging
02-12-2025 09-12-2025 Keuze CCR bij benoeming Raad van Toezicht leden
23-12-2025 Advies Statutenwijziging m.b.t. doelstelling
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De volgende onderwerpen zijn naast de advies en instemmingsonderwerpen besproken:
e AZWA (Aanvullend Zorg- en Welzijnsakkoord)
e Basis op orde

¢ Croonemate - nieuwbouw

e Dagbesteding - invulling

e Eten en drinken

e Functiehuis

e Generiek Kompas (Kwaliteitskompas)

¢ Herdenkingsbijeenkomsten

e HKZ/ KIWA - 3 verbeterpunten

e HLO (Hoofdlijnenakkoord Ouderenzorg)

e Interne klachtenfunctionaris (vacature)

e Jaarkwaliteitsverslag De Slingebeek

e Klachtencommissie en Jaarrapport Zorgbelang
e Klantcentrum

e Medicatieverstrekking — systeem

e MIC en MIM systeem

e Opbaren - voorwaarden

e Pedicure inzet

e Reablement Wijkverpleging

e Recepties

e SamenThuus

e Schoonmaak

e Slingebeek - criteria in- en uithuizing

e Strategie Markenheem ontwikkelingen

e Tertaal rapportages

e Vacature manager WZW

e Wet zorg en dwang - Onvrijwillige zorg

e Wijkverpleging — onderzoek

e Zittingstermijn voorzitter en vicevoorzitter CCR

6. Aandachtspunten 2026 CCR
Onderwerpen toegevoegd aan de lijst van aandachtspunten voor 2026 zijn:

Behandeldienst - ontwikkelingen volgen

Bewoners bijeenkomsten/ familieparticipatie
Cliéntervaringen ter verbetering zorg, woongenot en welzijn
Dagbesteding - invulling voor deelnemers

Eten en drinken - ontwikkelingen volgen

HKZ - audit

Medezeggenschap in de Wijkzorg thuis

Regionale cliéntenraad contacten/ netwerken
Samen Thuus - ontwikkelingen volgen
Schoonmaakdiensten - ontwikkelingen volgen
Strategisch beleid op zorg - ontwikkelingen volgen
Vastgoed/ nieuwbouw Croonemate

Vervolg medezeggenschap (nieuwe vorm) LCR/CCR
Vervolg op wet “Zorg en Dwang” - aanpassing

YV V VYV VYV VY Y VYVYYVYVYVY
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> Werven nieuwe leden CCR en Raad van Toezicht
7. Slotwoord

Zoals U heeft kunnen lezen hebben we te maken gehad met uitdagingen en veranderingen, maar ook
met waardevolle ontwikkelingen die bijdragen aan de kwaliteit van zorg en welzijn van onze bewoners.

We hebben als Centrale Cliéntenraad (CCR) actief bijgedragen door kritisch mee te denken en
instemming en/of advies te geven over de richting die de organisatie inslaat. Met veel enthousiasme werd
gewerkt aan het verder vorm geven van de Medezeggenschap op centraal en lokaal niveau, het
constructief kritisch tegen het licht houden van ontwikkeld beleid.

Mocht u na kennisneming van dit jaarverslag nog vragen of opmerkingen hebben of adviezen willen
geven, dan kunt u contact met ons opnemen.
Mailadres: clientenraad@Markenheem.nl

Namens de Centrale Cliéntenraad Markenheem,

Mieke Janssen Wilma Radstake
Voorzitter Ambtelijk secretaris
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